Klauzula informacyjna dla klienta przedsi¢ebiorstwa
wodno - kanalizacyjnego

Zgodnie z art. 13 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia
2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) zwanym dalej RODO informuje, iz:

Kto jest administratorem Panstwa danych?

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Przedsiebiorstwo Gospodarki
Komunalnej i Mieszkaniowej Sp. zo0.0. w Tomaszowie Lubelskim zsiedziba przy
ul. Lwowska 37a, 22-600 Tomaszow Lubelski

Jesli ma Pani/Pan pytania dotyczace sposobu i zakresu przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych w zakresie dziatania PGKiM w Tomaszowie Lubelskim, a takze przystugujacych
Pani/Panu uprawnien, moze si¢ Pani/Pan skontaktowac si¢ z Inspektorem Ochrony Danych
tel.. +48 603451758 e-mail: iodo@adigan.pl

Jakie kategorie danych osobowych sa przetwarzane iz jakiego zrodla
pochodza?

W zaleznosci odtego zjakich ustug beda Panstwo korzysta¢, Administrator moze
przetwarza¢ Panstwa dane osobowe takie jak: imi¢ i nazwisko, PESEL, adres zamieszkania,
adres punktu poboru wody, adres $wiadczenia ustug, adres do korespondencji, adres e-mail,
dane rozliczeniowe (faktury/rachunki/numery kont bankowych), numer klienta, numer
telefonu, NIP, REGON, nazwa prowadzonej dzialalno$ci gospodarczej, a takze inne dane
zawarte we wniosku lub korespondencji kierowanej do PGKiM Sp. z 0.0.

Panstwa dane osobowe mozemy otrzymaé bezposrednio od Panstwa (w sytuacji, gdy np.
otrzymujemy od Panstwa wniosek/pismo, gdy prowadzimy z Panstwem korespondencje lub
zawieramy z Panstwem umowe). Niekiedy mozemy otrzymaé Panstwa dane od innej osoby
sktadajagcej wniosek (np. od wihasciciela budynku, inwestora).

Jaki jest cel przetwarzania danych osobowych i podstawa prawna?
Panstwa dane osobowe beda przetwarzane na podstawie:

a) Realizacji ustugi wynikajacej z wniosku - na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. b RODO — dane
niezb¢dne do realizacji umowy w celu: okreslenia warunkow przylaczenia posesji do Sieci
wodociggowej i/lub kanalizacyjnej, odbioru budowy przylacza wodociggowego i/lub
kanalizacyjnego, realizacji ustugi zaopatrzenia w wodg¢ i/lub odprowadzania S$ciekow,
realizacji umowy na dostarczanie nieczystosci plynnych do Oczyszczalni  Sciekow
w Tomaszowie Lubelskim, obstugi skarg, reklamacji;

b) Wypelnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na administratorze - na podstawie Art. 6
ust. 1 lit. ¢ RODO - wynikajgcych z przepisow prawa (wtym Ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow, Ustawy o utrzymaniu czystosci
I porzadku w gminach, Ustawy o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach, prawa
podatkowego, przepisow o rachunkowosci) dla celow: zwigzanych z realizacjg ustawowych
zadan PGKiM Sp. z 0.0.,



archiwizacyjnych, rozliczen podatkowych, prowadzenia rozrachunkow, wystawiania
i przechowywania faktur oraz innych dokumentéw ksiegowych, wykonywania obowigzkow
wynikajacych z przepisbw 0 archiwizacji, wykonywania zadan w interesie publicznym
w zakresie wynikajacym z przepisOw prawa;

c¢) Ustalenia, dochodzenia, egzekwowania, obrony lub ochrony roszczen lub praw zwigzanych
z wykonywaniem umowy, stanowigcych nasz prawnie uzasadniony interes - na podstawie
Art. 6 ust. 1 lit. f RODO w celu: informowania klientow o wtasnych ustugach, prognozowania
poboru oraz dokonywania analiz, koncepcji i strategii na potrzeby PGKiM Sp. zo.0.,
zapewnienia wlasciwego poziomu $wiadczenia ustugi (dane zanonimizowane po opracowaniu
produktu finalnego), przeprowadzania czynno$ci audytowych, ustalenia idochodzenia
roszczen przez PGKiM Sp. z0.0. Wwzwigzku zprowadzong dziatalno$cia, wtym
restrukturyzacji, windykacji, egzekucji wierzytelnosci, obrony przed roszczeniami
kierowanymi wobec PGKiM Sp. z o.0., przed organami $cigania, organami orzekajacymi,
W postepowaniach administracyjnych, w tym podatkowych;

d) Panstwa dowolnie wyrazonej zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) w celu utatwienia kontaktu
z w zwigzku z wykonaniem umowy, realizacja ztozonych wnioskow, zatatwieniem sprawy
(numer telefonu, adres e-mail). Zgoda jest dobrowolna i moze by¢ wycofa¢ w dowolnym
czasie. Wycofanie zgody nie wplywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed
jej wycofaniem,

Kto jest odbiorcg Panstwa danych osobowych?

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda wylacznie podmioty uprawnione do
uzyskania danych osobowych na podstawie przepiséw prawa, podmioty ktérym na podstawie
umowy powierzono przetwarzanie danych osobowych.

Odbiorcami Panstwa danych osobowych mogg by¢ m.in:

o dostawcy systemow IT, z ktorymi wspotpracuje PGKiM Sp. z 0.0., w celu utrzymania
cigglosci oraz poprawnosci dzialania systemow,

e podmioty prowadzace dziatalno$¢ pocztowg lub kurierskg, w celu dostarczenia
korespondenciji,

e podmioty prowadzace dziatalno$¢ platniczg (banki, instytucje ptatnicze) — w celu
realizacji ptatnosci,

» towarzystwa ubezpieczeniowe w celu likwidacji szkod,

o firmy archiwizujace,

« firmy windykacyjne, w celu obstugi zadtuzen,

e kancelarie prawnicze w celu obstugi prawne;.

Przez jaki okres bedziemy przechowywaé Panstwa dane?

Administrator bedzie przechowywal Panstwa dane przez okres wykonywania umowy oraz
przez okres konieczny w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, lub w celu ochrony
praw innej osoby fizycznej lub prawnej lub z uwagi na obowiagzek przechowania danych
wynikajacy z przepisoOw prawa, lub inne wazne wzgledy interesu publicznego.

Jakie sa konsekwencje nie podania danych?



Podanie danych osobowych do spetnienia w/w celow w zaleznosci od rodzaju zatatwianej
sprawy w PGKiM Sp. z 0.0., moze by¢ wymogiem ustawowym, warunkiem umownym,
warunkiem zawarcia umowy lub dowolnie wyrazong zgod3.

W sytuacji, gdy podanie danych osobowych jest obowigzkowe do zatatwienia okre$lone;j
kategorii spraw, konsekwencja niepodania wymaganych danych osobowych bedzie brak
mozliwosci podjecia skutecznych dziatan w realizacji celu lub swiadczenia ustugi.

Informacje dodatkowe

Panstwa dane nie podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji. PGKiM Sp. z 0.0.
nie przekazuje, ani nie planuje przekazywania Panstwa danych do panstw trzecich lub
organizacji migdzynarodowych. Odstepstwo od reguty moze stanowi¢ przypadek, gdy strona
umowy zmienia miejsce zamieszkania iznajduje si¢ poza terytorium Unii Europejskie;j,
a formalno$ci zwigzane z zakonczeniem umowy i dokonaniem ostatecznych rozliczen
wymagaja przestania tych danych. W takim wypadku moze zaistnie¢ konieczno$¢ przekazania
danych do panstwa, co do ktoérych Komisja Europejska nie wydata decyzji o stwierdzeniu lub
braku odpowiedniego stopnia ochrony danych osobowych. W takich przypadkach dane beda
przekazywane zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa z zapewnieniem
odpowiednich zabezpieczen, na podstawie standardowych klauzul ochrony danych przyjetych
przez Komisje Europejska. Beda mogli Panstwo uzyskaé opis tych zabezpieczen lub
administrator wskaze miejsce ich udostepnienia.
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