Szanowni Panstwo,

Chcieliby$smy poinformowa¢ Panstwa - naszych Klientéw o kilku bardzo istotnych zmianach
w PGKiM Sp. z 0.0.. JesteSmy w trakcie zmiany Zintegrowanego Systemu Informatycznego —
czyli programu obstugujacego finanse firmy w zakresie:

- ksiegowosci,

- kadr i plac,

- sektora mieszkaniowego,

- do obstugi Klienta tzw. Biuro Obstugi Klienta (BOK) w catym zakresie naszej dzialalnosci
czyli sprzedazy wody, Sciekow, odpadow statych oraz tzw. pozostatej sprzedazy,

- a juz niebawem uruchomimy e-BOK, ktoéry da nam i naszym Klientom wiele nowych

mozliwosci. O uruchomieniu i korzysciach z e-BOK-a powiadomimy Panstwa.

Sa to naprawde duze zmiany dla nas i dla naszych Klientow, naktadaja na nas
wszystkich dodatkowe obowiazki, pracg, czujnosé, ale i U nas stres. Pojawiajg si¢ okresowe
trudnosci, ktore oczywiscie razem pokonamy, ale wymaga to jak zawsze na poczatku kazdej
zmiany, duzo pracy i cierpliwo$ci od nas wszystkich. Zmiany nie sg latwe, ale czgsto sa
konieczne, prowadzg do poprawy, rozwoju, postepu. Sa czyms naturalnym, wrecz potrzebnym.
Musimy nadgza¢ za stale zmieniajagcymi si¢ warunkami i dopasowywaé narzg¢dzia pracy do
potrzeb Klientow oraz dostosowywac swoje strategie do nowych okolicznos$ci i czasow.

Wsréd zmian widocznych dla Panstwa juz dzi$, to zmiana szaty graficznej naszych
faktur. Zmienilismy réwniez bank (Bank Spotdzielczy w Tomaszowie Lubelskim) i numer
konta bankowego, na co prosimy szczegdlnie zwroci¢ uwage przy regulacji naleznosci za
faktury.

Za chwilowe utrudnienia zwigzane z tymi zmianami przepraszamy 1 prosimy
0 cierpliwo$¢ oraz wyrozumiato$¢.

Z wyrazami szacunku Zarzad
i Pracownicy PGKiM Sp. z o.0.

w Tomaszowie Lubelskim.



